
CON SOPORTEC EMPRESARIAL RECIBIRA SOPORTE TECNICO EN COMPUTACION PARA TODOS LOS EQUIPOS DE SU 
EMPRESA POR TODO UN AÑO POR SOLO $2500.00 + IVA. 

¿QUE INCLUYE? 
� Atención ilimitada a través de nuestro Call Center vía telefónica, por correo electrónico o por chat, las 24 horas los 365 días del año.  
� Servicio a domicilio para mantenimiento correctivo en el área metropolitana con costo de $330.00* por visita**  
� Mantenimiento preventivo y contratos de mantenimiento con precios preferenciales en mano de obra y refacciones.  
� Descuentos especiales en servicios y productos de cómputo  
� Boletín semanal.

SOPORTEC EMPRESARIAL LE DARA ASESORIA INMEDIATA PARA:
� Solucionar cualquier duda o problema en el uso del equipo de cómputo y sus programas.  
� Instalación y configuración de equipo.  
� Identificar fallas de hardware.  
� Solucionar problemas de conectividad en red y conexión a Internet.  
� Aquisición de nuevos equipos o sistemas.  
� Aprovechar más la computadora y sus periféricos.  
� Aprovechar al máximo los programas de cómputo.  
� Navegar en Internet.  
� Respaldar información.  
� Prevenir o eliminar virus.  

 
PROPORCIONAMOS SOPORTE A:

� Computadoras personales: de escritorio o portátiles (multimarca).  
� Periféricos: impresora, escáner, cámara digital, quemador de CD, etc. (multimarca, un periférico por cada PC)  
� Sistemas operativos: Windows (todas las versiones), Netware, Linux.  
� Programas de cómputo: MS Office, antivirus, aplicaciones de correo electrónico, navegadores de Internet.  
� Aplicaciones administrativas: Aspel.  
� Hasta 10 computadoras.  

 
Y ADEMAS RECIBIRA PRECIOS PRECIOS PREFERENCIALES EN:

� Venta de equipo de cómputo, software, consumibles y accesorios.  
� Reparación de equipo de cómputo.  
� Contratos de mantenimiento de hardware.  
� Instalación de equipo, software o cableado de red.  
� Mantenimientos preventivos.  

 
¿CUANTO CUESTA?

MEBRESÍA ANUAL $2500.00 + IVA * (POR EMPRESA*) 

*Precios en Moneda Nacional, sujetos a cambios sin previo aviso. 
**sujeto a cobertura 
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Llámenos al 5322 3683 o del interior al 01 800 288 3683 o escríbanos a lineaguru@soportec.com.mx y con gusto le atenderemos.  
 

Página 2 de 2::: Línea Guru :::

16/01/2008file://E:\Grafico Total\B Proyectos Web & Print\Soportec\Guru 2008\Site\soportec_empresarial.html


